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Konventionen flir die Dokumentation

Fett Wird fiir alle Elemente verwendet, die auf der Benutzeroberflache dargestellt
werden, wie zum Beispiel Meniielemente, Schaltflichen, Registerkarten,
Dialogfelder, Titel von Ansichtsseiten und Kommandos.

Beispiel: Klicken Sie nach Beenden des Setups auf Fertigstellen.

Kursiv Wird flir Hervorhebungen und Verweise auf Dokumententitel und Kapitel-
iberschriften verwendet. Wird im Code fiir Variablen verwendet

Beispiel: Informationen hierzu finden Sie im Referenzhandbuch Administration.

Beispiel: <xmlElement XmlAttribute=“Anwendername“/>

Anflihrungszeichen Kennzeichnet einzugebende Werte und feststehende Namen im Text.
oben
Beispiel: Wenn der Objektstatus “Aktiv” ist, dann...

Begriffe komplett in Tastaturtasten
GroBbuchstaben
Beispiel: STRG+UMSCHALT

Datei > Offnen Wird fiir Menliaktionen verwendet, die vom Anwender durchzufiihren sind.

Beispiel: Um die Applikation zu schlieBen, wahlen Sie Datei > Beenden

<> Steht fiir Variablen, die vom Anwender eingegeben werden.

Beispiel: Erzeugen Sie einen neuen Anwender und geben Sie <Anwendername> ein.
(Ersetzen Sie den Begriff inklusive Klammern mit dem jeweiligen aktuellen Wert.)

(" '--\': Dies ist ein Hinweis, der Zusatzinformationen gibt.
L/

0
! Dies ist ein Hinweis, der Prozessinformationen gibt.
ooo
& Dies ist ein Beispiel.

Dies ist eine Warnung.
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Kapitel 1: Systemuberblick
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Abbildung: Alfabet-Komponenten -Plattform einschlieBlich der erforderlichen Software-Komponenten von
Drittanbietern

Eine Alfabet -Installation auf Serverseite besteht aus zwei Ebenen:

° Datenbank-Ebene: Ein oder ein Cluster von Datenbankservern. Eine Instanz basiert jeweils auf einer
Alfabet-Datenbank.

° Losungs-/Prasentationsebene: 1 oder mehrere Web-Server, auf denen eine Alfabet-Webapplikation und
ein einzelner Alfabet-Server ausgefiihrt werden.

Wenn die serverseitigen Komponenten auf einem unterschiedlichen Host installiert sind, benétigen alle Hosts die
gleiche Serverzeit.

Die Anwender kénnen auf Alfabet iber einen Web-Browser zugreifen. Im folgenden wird der Zugriff (iber den
Browser als Alfabet-Web-Client bezeichnet.

Software AG stellt eine Reihe von Tools fiir die Administration und Konfiguration von Alfabet zur Verfiigung, die
sich mit der Alfabet-Datenbank parallel zur Alfabet-Webapplikation und dem Alfabet-Server verbinden kénnen.
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Kapitel 2: Datenbank-Server

Technische Anforderungen und Spezifikationen

Die Anforderungen gelten fiir die exklusive Nutzung des Datenbankservers flr eine Alfabet-Datenbank. Werden
auf dem Datenbankserver weitere Datenbanken parallel ausgefiihrt, miissen die Anforderungen entsprechend
angepasst werden.

Unterstiitzte Microsoft® SQL Server® 2016, 2017, 2019
Datenbank-
Server Oracle® 19c

Beachten Sie, dass die Unterstiitzung von Oracle-Datenbankservern mit dem fiir 2023
geplanten Alfabet -Release 11.0 endet. Neue Kunden sollten die Alfabet-Datenbank auf
Microsoft SQL Server hosten. Kunden, die die Alfabet-Datenbank auf einem Oracle-
Datenbankserver hosten, sollten sich an ihren Software AG Customer Success Manager
wenden, um mdogliche Strategien fiir die Migration zu Microsoft SQL Server zu
besprechen.

Prozessoren Mindestens: Pentium® IV

Empfohlen: 2 Intel® Xeon® Dualcore 2,4 GHz-Prozessoren (die Prozessorleistung sollte
dem aktuellen Standard entsprechen)

Wenn Ihr Unternehmen Berechtigungsregeln implementiert hat, wird empfohlen, die
Verwendung eines Prozessors oder Prozessorkerns auf dem Datenbank-Serverhost zur
Verwaltung der Berechtigungsregeln einzuplanen.

Server-Plattform  Abhangig von Datenbank

Arbeitsspeicher Mindestens: 2 GB RAM
Empfohlen: mind. 4 GB RAM

Hinweis: Diese Werte beziehen sich auf freien Speicherplatz, der nicht anderen
Prozessen zugewiesen ist.

Festplatten- Anfangliche DatenbankgroBe: < 1 GB

speicherplatz fiir
Datenbank Datenbankwachstum: 700 MB/Jahr (durchschnittliche Nutzung)

Netzwerk-Con- 1 GBit/s
troller

Datenbank

Typ Relational
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Datenintegritat Uberpriifung primérer Schliissel; physische INtegritat durch
Datenbankarchitektur sichergestellt

Datenbankspeicher (Backup) Manuell und Batch-gesteuert

Hochst-Indexanzahl fir eine Begrenzt durch Datenbank
Datenbanktabelle

Datenmodell Im Lieferumfang der Alfabet-Datenbank enthalten

Erzeugen Sie vor der Installation der Alfabet-Komponenten eine leere Datenbank sowie Anmeldeinformationen
bzw. einen Anwender mit vollstdndigem Zugriff auf die Datenbank. Die Datenbank muss entsprechend der im
Referenzhandbuch Systemadministration fir Alfabet beschriebenen Alfabet -Spezifikationen erzeugt werden.

Wenn die Datenbank auf einem Oracle®-Datenbankserver installiert und der indirekte Verbindungsmodus
implementiert ist, muss der Oracle® Net8-Client auf dem Alfabet-Webapplikation -Host installiert sein, und die
Alfabet-Datenbank muss fiir den Parameter ,,Database Net Service Name" in der Datei ,tnsnames.ora"™ des
Oracle® Net Clients definiert sein.

Der Alfabet-Server unterstitzt indirekte und direkte Verbindungen mit Oracle®-Datenbankservern.

Fir Verbindungen mit der Alfabet-Datenbank werden direkte Verbindungen empfohlen. Fiir indirekte
Verbindungen muss eine zusatzliche Client-Applikation installiert werden. Manche Oracle®-Funktionen
werden nur fiir indirekte Verbindungen unterstiitzt. Keine dieser Funktionen ist jedoch fiir die Arbeit
mit Alfabet erforderlich. Falls die Einschrankungen fiir direkte Verbindungen zu einem spateren
Zeitpunkt zu restriktiv sind, ist ein Wechsel zu indirekten Verbindungen méglich.

Die Haupteinschrankungen, die hinsichtlich direkter Verbindungen mit Oracle®-Datenbanken
bestehen, sind wie folgt:

° Es wird nur das TCP-/IP-Protokoll fir Verbindungen unterstiitzt.

o Erweiterte Authentifizierungsfunktionen (wie die Betriebssystem- und Proxyauthentifizierung)
werden nicht unterstiitzt.

° Erweiterte konfigurierbare Oracle®-Funktionalitdten (wie Real Application Cluster, Oracle
Loader, Transparent Application Failover und Oracle Transaction Guard) werden nicht
unterstitzt.

In Ausnahmefallen kénnen in Testumgebungen statt der unterstitzten Datenbankserver-Vollversionen die diesen
entsprechenden SQL Server Express Editionen oder Oracle® Database Express Editionen als Datenbankserver
verwendet werden. Fir eine Produktivumgebung sind die Expressversionen auf Grund von Einschréankungen
beziiglich Leistung und GréBe nicht geeignet.
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Kapitel 3: Web-Applikations-Server

Technische Anforderungen und Spezifikationen

Die folgenden Anforderungen gelten fiir die Nutzung durch bis zu 200 Anwender.

Server-Plattform

Prozessoren

Arbeitsspeicher

Festplattenpeicherplatz fiir
die Installation

Alfabet 10.15

Windows Server 2016 mit Microsoft® IIS 10.0 und ASP.NET ("Applikations-
Server")

Bitte beachten Sie, dass der Support von Microsoft® fiir Microsoft® SQL
Server® 2016 beendet wurde. Microsoft® SQL Server® 2016 wird von
Alfabet nur noch fiir vorhandene Kunden unterstiitzt. Wir empfehlen neuen
und vorhandenen Kunden, die demndchst die Migration auf Alfabet 11
planen, Microsoft® SQL Server® 2022 zu verwenden. Microsoft® SQL
Server® 2016 und Microsoft® SQL Server® 2019 werden mit Alfabet 11
nicht mehr unterstiitzt.

Windows Server 2019 mit Microsoft® IIS 10.0 und ASP.NET ("Applikations-
Server")

Windows Server 2022 mit Microsoft® IIS 10.0 and ASP.NET ("Applikations-
Server")

2 vCPU

(Mindestens: Pentium® 1V)

Empfohlen: 2 Intel® Xeon® Dualcore 2,4 GHz-Prozessoren
Prozessorleistung sollte dem aktuellen Standard entsprechen

Hinweis: Diese Werte beziehen sich auf freien Speicherplatz, der nicht
anderen Prozessen zugeordnet ist.

Mindestens: 4 GB RAM

Empfohlen: mind. 8 GB RAM

Mit dem Konfigurationstool Alfabet Expand kénnen Abfrage-basierte
Berechtigungsregeln zur Vergabe von Zugriffsberechtigungen auf Objekte in
der Alfabet-Datenbank konfiguriert werden. Wenn diese Funktionalitat
verwendet wird, dann wird Ublicherweise pro angemeldetem aktivem
Anwender 1 MB zusatzlicher Speicherplatz fiir die Zugriffsverwaltung benétigt.
Die Minimalanforderungen fiir die Alfabet-Webapplikation steigen dann
entsprechend.

Ungefahr 500 MB

1 GB freier Speicherplatz im Runtime-Unterverzeichnis des Web-
Applikationsverzeichnisses
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Programmiersprache der C#
Serverkomponenten

Failover-Cluster-Funktionalitat Nein
Erforderliche Software Microsoft®.NET Framework 4.8

Kommunikationsprotokolle HTTP und/oder HTTPS und/oder HTTP/2 mit HTTPS
zum Alfabet-Web-Client

Netzwerk-Controller 1 GBit/s

o Auf Windows Server 2016 und hdheren Versionen ist Microsoft®.NET Framework 4.5 oder 4.7.2
Bestandteil der Windows-Funktionen. Stellen Sie sicher, dass das Microsoft.NET Framework aktiviert ist
und dass ein Upgrade auf Microsoft.NET Framework 4.8 installiert ist. Nach der Installation des Updates
wird die Versionsnummer von.NET Framework weiterhin mit einer niedrigeren Version angezeigt,
obwohl Microsoft.NET Framework 4.8 verwendet wird.

o Wenn Sie die Microsoft® Internetinformationsdienste nach Microsoft.NET Framework 4.8 installieren,
mussen Sie eventuell Registry-Tools ausfiihren oder Microsoft.NET Framework 4.8 neu installieren.

° Die Alfabet-Webapplikation basiert auf Asp.NET-Technologie. Stellen Sie sicher, dass Ihre
Internetinformationsservices fiir die Ausfiihrung von Asp . NET-Applikationen konfiguriert sind.

Um festzustellen, ob dies der Fall ist, kénnen Sie ein virtuelles Testverzeichnis erzeugen, dass eine
test .aspx-Datei enthdlt. Schreiben Sie den folgenden Text in die test . aspx-Datei und versuchen
Sie, auf diese Seite mit einem Web-Browser auf einem geplanten Client-Rechner zuzugreifen.

<html>
<head>
<title>ASPX test page</title>
</head>

<body topmargin="0" bottommargin="0" leftmargin="0" rightmargin="0"
scroll="no">

<form id="AspxTestForm" method="post" runat="server">
<div>Hello World!</div>
</form>
</body>
</html>
o Zur Ausfiihrung der Suchfunktion fir die Volltextsuche auf Basis von dtSearch ist Microsoft® Visual

C++ 2015 Redistributable Package erforderlich. Dieses Package wurde mdglicherweise bereits von
anderen Softwarekomponenten installiert. Wenn die Volltextsuche nicht funktioniert, laden Sie das Paket
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von https://www.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=48145 herunter und installieren Sie es
auf dem Alfabet-Webapplikation -host.
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Kapitel 4: Alfabet-Web-Client

Technische Anforderungen

Hardware

Client-Platt-  Jede Plattform, auf der einer der unterstiitzten Browser laufen kann. Die Systemleistung muss
form den gangigen Standards entsprechen.

Alfabet wurde auf den folgenden Betriebssystemen getestet:
Windows® 8.1
Windows 10

i0S 7.1.2

Web-Browser

. Beachten Sie, dass der Standardmodus mit hohem Kontrast in Microsoft Windows den Hintergrund
= moglicherweise in reinem Schwarz und WeiB anzeigt, ohne Unterstiitzung von inversiven Farben,
sodass einige spezielle Hintergrundfarben nicht sichtbar sind. Deshalb wird dringend empfohlen, dass
Anwender die Alfabet -Benutzeroberflache mit Google Chrome® 37.0 oder hoher, oder Mozilla®
Firefox® 24.0 oder hoher mit der Add-On-Erweiterung fiir den Modus mit hohem Kontrast rendern.

Browser Microsoft® Edge®
Google Chrome™ 37.0 oder hoher
Mozilla® Firefox® 24.0 oder hoher

Apple® Safari® 7.0 oder hther
Browser-Plug-ins Nicht erforderlich

Minimale Verschlisselungslange fiir SSL/TLS Keine

Java®-Applets Nicht erforderlich
Sun® Java®-Plug-in Nicht erforderlich
Sitzungs-Cookies Erforderlich
Persistente (Verfolgungs-)Cookies Keine
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Browser-Einstellungen flir den Alfabet-Web-Client
Die folgenden Einstellungen sind erforderlich:

° JavaScript® muss aktiviert sein.

L] Bildinhalte missen aktiviert sein.

Empfehlungen flr die MonitorgréBe

Alfabet eignet sich fiir die Verwendung auf Tablets, Laptop-Computern oder Desktop-Computern. Es wird
empfohlen, eine BildschirmgréBe von 1024 x 768 at 96 dpi zu verwenden, da dann die Benutzerfreundlichkeit am
héchsten ist.

Die Alfabet -Benutzeroberflache passt sich automatisch der BildschirmgroBe des Gerates an, mit dem sie gedffnet
wird. Die Benutzeroberfldche ist darauf ausgelegt, die gesamte Bildschirmoberflache zu verwenden. Wenn das
Browserfenster, in dem die Alfabet -Benutzeroberflache angezeigt wird, verkleinert wird oder der Monitor so
eingestellt ist, dass er Inhalte auf 125% vergréBert, dann kann es sein, dass Inhalte der zentralen
Funktionsleiste ausgeblendet werden.
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Kapitel 5: Alfabet-Server

Technische Anforderungen und Spezifikationen

Die folgende Anforderungen bestehen:

Server-Plattform Windows Server® 2016

Bitte beachten Sie, dass der Support von Microsoft® fiir Microsoft® SQL Server® 2016
beendet wurde. Microsoft® SQL Server® 2016 wird von Alfabet nur noch fiir
vorhandene Kunden unterstiitzt. Wir empfehlen neuen und vorhandenen Kunden, die
demndchst die Migration auf Alfabet 11 planen, Microsoft® SQL Server® 2022 zu
verwenden. Microsoft® SQL Server® 2016 und Microsoft® SQL Server® 2019 werden
mit Alfabet 11 nicht mehr unterstiitzt.

Windows Server® 2019

Prozessoren 2 vCPU
Mindestens: Pentium® IV
Empfohlen: 2 Intel® Xeon® Dualcore 2,4 GHz-Prozessoren

Prozessorleistung sollte dem aktuellen Standard entsprechen

Arbeitsspeicher Mindestens: 4 GB RAM
Empfohlener Mindestwert: 8 GB RAM

Hinweis: Diese Werte beziehen sich auf freien Arbeitsspeicher, der nicht anderen
Prozessen zugewiesen ist.

Hinweis: Wenn Sie Integrationsmechanismen wie ADIF verwenden, die groBe
Datenmengen verarbeiten (z. B. 10 GB pro Batch-Ausfiihrung), kann es notwendig sein,
den zugewiesenen Speicher entsprechend zu erweitern (z. B. 10 GB im oben genannten

Fall).
Festplattenpei- Ungefahr 70 MB
cherplatz fiir die
Installation 1 GB freier Speicherplatz im tempordren Dateiverzeichnis des Systems (typisches Setup)

Programmierspra-  C#
che der Serverk-
omponenten

Failover-Cluster- Nein
Funktionalitat

Serverprozesse Administratorrechte erforderlich
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Erforderliche Soft- Microsoft.NET Framework 4.8
ware

Netzwerk-Control- 1 GBit/s
ler

Installationsvoraussetzungen

o Auf Windows Server 2016 und hdheren Versionen ist Microsoft®.NET Framework 4.5 oder 4.7.2
Bestandteil der Windows-Funktionen. Stellen Sie sicher, dass das Microsoft.NET Framework aktiviert ist
und dass ein Upgrade auf Microsoft.NET Framework 4.8 installiert ist. Nach der Installation des Updates
wird die Versionsnummer von.NET Framework weiterhin mit einer niedrigeren Version angezeigt,
obwohl Microsoft.NET Framework 4.8 verwendet wird.

J Der Alfabet-Server wird so konfiguriert, das er den in der Alfabet -Konfigurationsdatei A1 fabetMS . xml
definierten TCP-Port auf eingehende Client-Anfragen abhért (Standard-Port: 1880). Sie miissen
sicherstellen, dass der geplante Port sowohl auf Server- als auch auf Client-Seite nicht durch eine
Firewall oder durch andere Sicherheitssoftware und durch Netzwerkgerate blockiert ist.

o Alle Alfabet-Komponenten sind Windows®-64-Bit-Applikationen. Windows®-32Bit-Betriebssysteme
werden nicht mehr unterstitzt.

Installation auf einer virtuellen Maschine

Der Alfabet-Server kann auf einer virtuellen Maschine ausgefiihrt werden. Bei der Implementierung der Alfabet-
Server -Komponenten unter VMware vSphere (ESXi Version 5.0.0) oder Hyper-V Server 2012 wurden keine
LeistungseinbuBen beobachtet. Die Stabilitat und Leistung in virtuellen Umgebungen ist von den genutzten
Virtualisierungsplattformen und den individuellen Einstellungen abhangig. Es ist daher nicht mdglich, das
beobachtete Betriebsverhalten in den oben genannten virtuellen Umgebungen zu verallgemeinern. Die Stabilitat
und Leistung auf anderen virtuellen Plattformen kann deshalb nicht garantiert werden.
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Kapitel 6:

Verwaltungs- und Konfigurationstools: Alfabet Administrator
und Alfabet Expand-Applikation

Software AG stellt eine Reihe von Tools zur Vereinfachung der Konfiguration und Verwaltung bereit. Die Tools
kdnnen auf dem Alfabet-Server -Host ausgefiihrt werden. Alternativ dazu ist der Zugriff von einem Remotehost
auf den Alfabet-Server oder die Alfabet-Datenbank mdglich.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Alfabet -Tools und eine kurze Beschreibung der vom jeweiligen Tool
bereitgestellten Funktionalitdten beschrieben:

Alfabet Ad- | Bearbeiten der Konfigurationsdateien der Alfabet-Webapplikation und der anderen Tools fiir die

ministra- Konfiguration und Administration und Verwaltung der Alfabet-Datenbank. Konfigurieren der

tor Zugriffsrechte fiir Alfabet und Verfolgen der Alfabet -Nutzung und des Uberwachungsverlaufs.
Informationen Uber den Alfabet Administrator finden Sie im Referenzhandbuch
Systemadministration. Dieses ist als PDF-Dokument auf Ihrer Alfabet -Installations-CD enthalten.

Alfabet Ex- | Dient zum Konfigurieren der Alfabet -Lsung. Viele der Alfabet -Funktionen und -

pand Verwaltungsaufgaben basieren auf einer bestimmten Losungskonfiguration, die in Alfabet

Expand definiert wird.

Alfabet Expand ist sowohl als Applikation als auch als Web-basiertes Werkzeug, dass in die
Alfabet-Webapplikation integriert ist, verfligbar. Beide Versionen von Alfabet Expand beinhalten
auch den Navigationsseiten-Designer zur Erstellung benutzerdefinierter Navigationsseite fiir die
Navigation innerhalb der Alfabet -Benutzeroberflache. Fiir die Web-basierte Version von Alfabet
Expand gelten die technischen Anforderungen der Alfabet-Webapplikation.

Informationen Uber das Konfigurationstool Alfabet Expand finden Sie im Referenzhandbuch
Konfigurieren von Alfabet mit Alfabet Expand. Dieses ist als PDF-Dokument auf Ihrer Alfabet -
Installations-CD enthalten.

Informationen Uiber den Navigationsseiten-Designer finden Sie im Referenzhandbuch Entwerfen
von Navigationsseiten fiir Alfabet. Dieses ist als PDF-Dokument auf Ihrer Alfabet -Installations-
CD enthalten.

Technische Anforderungen

Client-Plattform Windows® 8.1

Prozessoren

Alfabet 10.15

Windows® 10
Windows Server® 2016

Windows Server® 2019

Intel® oder Vergleichbare
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Mindestens 1 GHz; Empfehlung: Intel Pentium IV mit 3.0 GHz

Arbeitsspeicher Mindestens 256 MB; Empfohlen: 1 GB

Hinweis: Diese Werte beziehen sich auf freien Speicherplatz, der nicht
anderen Prozessen zugewiesen ist.

Festplattenpeicherplatz fiir die 200 MB Festplattenpeicherplatz fiir die Installation

Installation
100 MB freier Speicherplatz im Verzeichnis fiir temporare Dateien des

Anwenders

Programmiersprache der Client-  C#

Komponenten
Mehrsprachigkeit Unterstiitzung mehrerer Sprachen und Zwei-Byte-Unicode
16-Bit-Codes Keine
Erforderliche Software Microsoft.NET Framework 4.8

Web-Browser (Microsoft® Edge®, Chrome 37.0, Firefox 31.0, Safari)
Netzwerk-Controller 1 GBit/s

Auf Windows Server 2016 und hdheren Versionen ist Microsoft®.NET Framework 4.5 oder 4.7.2 Bestandteil von
Windows-Funktionen. Stellen Sie sicher, dass das Microsoft. NET Framework aktiviert ist und dass ein Upgrade
auf Microsoft.NET Framework 4.8 installiert ist. Nach der Installation des Updates wird die Versionsnummer
von.NET Framework weiterhin mit einer niedrigeren Version angezeigt, obwohl Microsoft.NET Framework 4.8
verwendet wird.

Alle Alfabet-Komponenten sind Windows®-64-Bit-Applikationen. Windows®-32Bit-Betriebssysteme werden nicht
mehr unterstitzt.
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Kapitel 7: Netzwerk und Kommunikation zwischen den Komponenten

Informationen Uber die Sicherheitsmechanismen fiir Kommunikationskanale finden Sie unter Sicherheit.

Technische Anforderungen

Netzwerkbandbreite Minimum 10 MBit/s; Empfehlung: 1 GBit/s freie Bandbreite fiir Verbindungen
zwischen Server-Komponenten und fiir jede gleichzeitige Client/Server-
Verbindung

Rundwegverzdgerung Erforderlich: < 5 ms; Empfehlung: < 1 ms

(Round Trip Delay)

Internet-Protokoll-Kom- IPv4, IPv6
patibilitat

Wenn Clients Uber Netzwerke mit geringer Bandbreite und hohen Verzégerungen oder tiber Netzwerke mit
schlechter Dienstqualitét verbunden werden missen, wird empfohlen, die Alfabet-Web-Client s auf einem Citrix-
oder Terminalserver in einem qualitativ hochwertigen Netzwerk auszufiihren, auf das die Client-Hosts der
Endanwender dann zugreifen.

Ports, die fur die Kommunikation zwischen Komponenten aktiviert
werden mussen

Web-Browser Batch-Tools Alfabet Alfabet Expand
= Administrator mit Guide Pages
% Designer
L&}

| |

= SMTR- :
=5 L sener Alfabet-Webdienste
2 5
T .2 Tee HTTRHTTP $-Poat, If;];ﬁ&rm,_
!';_E E in B2 konTigurisrbarn Standard = 1550
Alfabet-Webapplikation Alfabet-Server
| |
ADONET

W Aut nbanksarver konTigurierbar
T
=
a I R
7
]

Abbildung: Von der Alfabet -Plattform verwendete Kommunikations-Ports
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Basiskommu- Webserver, auf dem die Alfabet- | Datenbank-Server, Auf dem Datenbankserver zu
nikation Webapplikation ausgefiihrt wird, = auf dem die Alfabet- = konfigurierende Ports (fir
zwischen den Alfabet Expand, Datenbank eine Microsoft® SQL Server®
Komponenten Navigationsseiten-Designer, ausgefiihrt wird Standardinstanz: TCP- und
Alfabet Administrator, Alfabet- UDP-Ports 1433 und 1434)
Server, Batch-Tools
Alfabet-Web-Services, Batch- Alfabet-Server Ein einzelner, konfigurierbarer
Tools TCP-Port (Standardwert:
1880).
Browser Web-Server, auf In den IIS konfigurierbarer
dem die Alfabet- HTTP und/oder HTTPS-Port
Webapplikation
ausgefuhrt wird
OPTIONAL

E-Mail-Versand | Web-Server, auf dem die SMTP-Server TCP-Port 25
Alfabet-Webapplikation /
Alfabet-Server ausgefiihrt wird

LDAP-Anfragen : Webserver, auf dem die Alfabet- | LDAP Server Ein einzelner TCP-Port,

Webapplikation ausgefiihrt wird

normalerweise 389

Unternehmen-
sauthentifizier-
ung

Webserver, auf dem die Alfabet-
Webapplikation ausgefiihrt wird

Domanencontroller

Alle Ports fiir Windows®-
Authentifizierung

Remotesteuer-
ung

Alfabet 10.15

Administrative Arbeitsstation

Webserver, auf dem
die Alfabet-
Webapplikation
ausgefiihrt wird

©2023 Software AG. All rights reserved.

Hangt von der Software fiir
die Remotesteuerung ab
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Kapitel 8: Sicherheit

Technische Anforderungen

Authentifizierung Der Zugriff wird durch interne Mechanismen gesteuert (siehe Kapitel Konfigurieren der
der Anwender Anwenderauthentifizierung im Referenzhandbuch Systemadministration).

Datenverschliisse-  Anwenderpassworter werden verschliisselt gespeichert (asymmetrische SHA-1-
lung Verschliisselung) und lbertragen (symmetrische Verschliisselung mit dem Rijndael-
Algorithmus). Beide Verschliisselungsmechanismen sind FIPS-konform.

Weitere Authen- Auf Nachfrage
tifizierungsmecha-
nismen

Passwortrichtlinien  Konfigurierbar

Installationsvoraussetzungen

Fir verschiedene Mechanismen bei der Kommunikation zwischen den Alfabet-Komponenten miissen der
Datenbank-Server, der Web-Applikationsserver und alle Alfabet-Web-Client s Mitglieder derselben Microsoft®
Active Directory®-Baumstruktur sein.

Wenn Sie mit Komponenten arbeiten méchten, die Mitglieder derselben Microsoft® Active Directory®-
Baumstrukturen sind, wenden Sie sich an den Software AG Support, um eine detaillierte Beschreibung der
erforderlichen Konfiguration zu erhalten.

Implementieren von Antivirus-Software in Alfabet

Die Leistung und Stabilitat der Alfabet -Applikation kann durch Antivirenprogramme beeintrachtigt werden. Es
wird daher empfohlen, die Option On-Access-Scan fiir alle Verzeichnisse, die Alfabet-Komponenten zum Lesen
oder Schreiben von Daten verwenden, fiir Virenscanner auf Windows®-Servern zu deaktivieren, auf denen
Alfabet-Komponenten gehostet werden. Ansonsten kann sich die Leistung des Zugriffs auf Alfabet um einen
Faktor 10 verringern.

Alfabet-Komponenten schreiben Daten in folgende Directories:

Webserver, auf dem die Alfabet- alfabetwebapplication\runtime(alfabetwebapplication -
Webapplikation ausgefiihrt wird Directory-Standort wird wahrend der Installation spezifiziert.)
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Alfabet-Server <Temporares Anwender-Verzeichnis des Service-
- Accounts>\alfabet\<serveralias>

Alfabet-Komponenten lesen Daten aus allen Directories, die wahrend der Installation spezifiziert werden.

Empfehlungen fiir die Einstellungen des Datenbankservers sind nicht in der Ubersicht enthalten, da diese in den
Verantwortungsbereich des Datenbankmanagers fallen und von den Applikationen, die die Datenbank aufrufen
unabhangig sind.

Nutzungsverfolgung

Wenn Ihre Alfabet -Lizenz auf einem vom Nutzungsvolumen abhdngigen, gebiihrenpflichtigen Vertrag basiert,
muss die Nutzung von Funktionalitaten verfolgt und die Nutzungsdaten an Software AG weitergegeben werden.

Fir diesen Verfolgungsprozess ist eine gesonderte Konfiguration wahrend oder nach der Installation des Alfabet-
Server s erforderlich. In diesem Abschnitt werden der Verfolgungsprozess, die Konfiguration sowie die
Visualisierung beschrieben.

Uber die Nutzungsverfolgung

Wenn die Nutzungsverfolgung aktiviert ist, speichert der Alfabet-Server Informationen (ber die Nutzung der
Alfabet -Funktionalitaten. Diese Informationen werden taglich zwischen 23.00 Uhr und Mitternacht und beim
Hoch- und Herunterfahren des Alfabet-Server s in eine.dat-Datei mit der Bezeichnung

»~TrackUsage <YYYY_MM>.dat" geschrieben. Eine neue Datei wird nur am ersten Tag jedes Monats erzeugt.
An den folgenden Tagen des Monats fiigt der Alfabet-Server Eintrage zur vorhandenen Datei hinzu. Um einen
vom Nutzungsvolumen abhdngigen, gebiihrenpflichtigen Vertrag zu erfiillen, miissen Sie die vorige und nun
abgeschlossene Datei an Software AG senden, sobald eine neue Datei erzeugt wurde.

Die.dat-Dateien werden verschliisselt in einem konfigurierbaren Verzeichnis gespeichert. StandardmaBig ist dies
das Arbeitsverzeichnis des Alfabet-Server s. Der Alfabet-Server (Service) muss fur das Zielverzeichnis zur
Speicherung der Verfolgungsdaten liber Schreibzugriffsberechtigungen verfiigen.

Der Alfabet-Server schreibt immer dann einen Verfolgungseintrag, wenn sich ein Anwender mit einem
bestimmten Anwenderprofil anmeldet oder das Anwenderprofil andert. Um den Datenschutz des Anwenders zu
gewahrleisten, wird der REFSTR des Anwenders anstelle des Namens oder Anwendernamens in die Datei
geschrieben. Die Auswertung der Verfolgungseintrage erfolgt innerhalb der vertraglichen Nachverfolgungsperiode
wie folgt:

° Wenn ein Anwender wahrend der Nachverfolgungsperiode nur mit schreibgeschiitzten Anwenderprofilen
angemeldet ist, wird er als ein Analysis User gezahlt. Dies ist unabhangig von der Gesamtzahl der
Anwenderprofile, mit denen der Anwender wahrend der Nachverfolgungsperiode angemeldet ist, und
unabhangig von der Gesamtzahl der Anmeldungen des Anwenders wahrend der
Nachverfolgungsperiode.

° Wenn der Anwender sowohl mit schreibgeschiitzten Anwenderprofilen als auch mit Anwenderprofilen
mit Schreib- und Lesezugriffsrechten oder nur mit Anwenderprofilen mit Schreib- und
Lesezugriffsrechten angemeldet ist, wird er als ein Business User gezdhlt. Dies ist unabhangig von der
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Gesamtzahl der Anwenderprofile, mit denen der Anwender wahrend der Nachverfolgungsperiode
angemeldet ist, und unabhangig von der Gesamtzahl der Anmeldungen des Anwenders wahrend der
Nachverfolgungsperiode.

Wenn sich ein Anwender wahrend der Nachverfolgungsperiode an 25 Tagen oder weniger angemeldet
hat, wird er entweder fiir die Business User- oder die Analysis User-Anzahl zusatzlich als
gelegentlicher Anwender gekennzeichnet, je nach den Zugriffsberechtigungen der Anwenderprofile, mit
denen er sich wahrend der Nachverfolgungsperiode angemeldet hat.

Das Lizenzmodell fiir die Nutzungsverfolgung war bei Vertragen, die mit Alfabet 9.6 oder friiheren
Versionen von planningIT erworben wurden, unterschiedlich:

Der Alfabet-Server schrieb einen Nachverfolgungsdatensatz, wenn ein bestimmter Anwender zum
ersten Mal an einem Tag eine bestimmte Funktionalitdt oder einen bestimmten konfigurierten Bericht
aufrief. In Alfabet standen drei verschiedene Nutzungstypen zur Verfiigung: Viewer fir
schreibgeschiitzten Zugriff, Data Entry User fiir den Lese-/Schreibzugriff auf einfache
Datenverwaltungsfunktionalitaten, Functional User fiir den Lese-/Schreibzugriff auf komplexe
Alfabet -Funktionalitaten. Wenn der gleiche Anwender am selben Tag auf eine andere Funktionalitat
oder einen anderen konfigurierten Bericht mit demselben Nutzungstyp zugriff, wurde dies nicht
protokolliert. Die Nutzungsverfolgung war unabhangig vom Anwenderprofil, mit dem sich der
Anwender angemeldet hat. Wenn der gleiche Anwender am selben Tag mit einem anderen
Anwenderprofil auf eine Funktionalitdt desselben Nutzungstyps zugriff, wurde ebenfalls kein neuer
Protokolleintrag in die Datei geschrieben. Die Nutzungsverfolgung beschrankt sich auf die
vertragsrelevante Information, wie viele Anwender pro Tag mindestens eine Funktionalitdt eines
bestimmten Nutzungstyps verwendet haben.

Die Informationen in den.dat-Dateien werden verschlisselt gespeichert. In Alfabet wird eine Benutzeroberflache
bereitgestellt, (iber die Kunden auf die Verfolgungsinformationen in der Datei zugreifen kdnnen. Auf
Informationen in den Dateien kann nur uber diese Benutzeroberflache zugegriffen werden.

Die Dateien kénnen vom Alfabet Administrator gelesen werden, und das Ergebnis der Nutzungsverfolgung wird
dann in der Benutzeroberflache des Alfabet Administrator s angezeigt. Die Zugriffsberechtigungen und die Anzahl
von Anwendern, die dem Anwenderprofil zugeordnet sind, werden ebenfalls angezeigt.

Aktivieren der Nutzungsverfolgung

Um die Nutzung nachverfolgen zu kénnen, muss ein laufender Alfabet-Server mit derselben Alfabet-Datenbank
wie die Alfabet-Webapplikation verbunden sein. Dabei kann der Alfabet-Server als Service betrieben werden.

Die Nutzungsverfolgung muss sowohl im Server-Alias der Alfabet-Webapplikation als auch im Server-Alias des
Alfabet-Server aktiviert sein.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Nutzungsverfolgung in der Server-Aliaskonfiguration der Alfabet-Webapplikation
und des Alfabet-Server zu aktivieren:

1)

2)
3)

4)
5)

Definieren Sie ein Zielverzeichnis fiir die Speicherung der Daten sowie die Schreibzugriffsberechtigungen
fiir den Alfabet-Server (Service) fiir das entsprechende Verzeichnis.

Offnen Sie den Alfabet Administrator, und klicken Sie auf den Knoten Alfabet-Aliase.
Wahlen Sie in der Tabelle den Server-Alias der Alfabet-Webapplikation aus, fir den Sie die Nutzung

)
verfolgen méchten, und klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Bearbeiten Q Der
Editor zur Bearbeitung des Server-Alias wird angezeigt.

Offnen Sie die Registerkarte Server-Einstellungen > Nachverfolgung.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Nutzung verfolgen.
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6) Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.

7) Klicken Sie in der Tabelle auf den Server-Alias des Alfabet-Server, den Sie fiir die Nachverfolgung
nutzen mochten, und klicken Sie dann auf die Schaltflaiche Bearbeiten ﬁ‘ .

8) Offnen Sie die Registerkarte Server-Einstellungen > Nachverfolgung.

9) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Nutzung verfolgen.

10) Wahlen Sie im Feld Nutzungsverzeichnis verfolgen das Zielverzeichnis entweder mit Hilfe der

Schaltflache Durchsuchen _| aus, oder bestimmen Sie den Pfad zum Speicherort absolut oder relativ
zum Arbeitsverzeichnis auf dem Alfabet-Server.

Servervariablen kénnen verwendet werden, um Teile der Information als Variable zu
definieren, die den Wert erhdlt, der in der Registerkarte Variablen der Server-
Aliaskonfiguration fiir die Variable gesetzt ist. Informationen hierzu finden Sie unter
Definieren von Verbindungen auf Basis von Servervariablen.

11) Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.

Anzeigen der Informationen aus der Nutzungsverfolgung

Sie kénnen die in der.dat-Datei gespeicherten Informationen Uber die vertragsrelevante Nutzung von Alfabet in
der Benutzeroberflache des Alfabet Administrator s einsehen. Im Bericht wird sowohl die Anzahl der Anwender,
die auf Alfabet -Funktionalitdten mit unterschiedlichem vertragsrelevanten Nutzungstyp zugegriffen haben, als
auch die Anzahl der Anwender, die sich mit dem Mobile Portfolio Manager angemeldet haben, angezeigt.

Der Alfabet Administrator liest die.dat-Dateien im Nutzungsverfolgungsverzeichnis. Aus diesem Grund werden
folgende Nutzungsverfolgungsinformationen nicht angezeigt:

° Informationen Uber den aktuellen Tag, die noch nicht in eine.da-Datei geschrieben wurden, und

° Protokolleintrage aus.dat-Dateien, die geléscht wurden oder zur Archivierung in ein anderes
Verzeichnis verschoben wurden.

° In der Spalte Anzahl der gelegentlichen Nutzung (max. letzte 12 Monate) wird die Teilmenge
der Anwender angezeigt, die in der Spalte Nutzungsanzahl gezdhlt wurden und gelegentliche
Anwender sind (Anwender, die sich nur an 25 Tagen oder weniger fiir die jeweilige Kombination aus
Nutzungstyp, Anwendername und Tag in der Nachverfolgungsperiode angemeldet haben, die mit den
Filterfeldern Von Datum und Zu Datum definiert ist). Wenn die Nachverfolgungsperiode zwolf Monate
iberschreitet, werden gelegentliche Anwender nur fiir die letzten zwolf Monate der
Nachverfolgungsperiode bewertet.

So zeigen Sie die Informationen aus der Nutzungsverfolgung an:

1) Klicken Sie im Explorer Administrator auf den Knoten Nutzungsverfolgung. Rechts wird eine leere
Seite mit einem Filter angezeigt.

2) Definieren Sie folgende Filter:

o Alias auswadhlen: Wahlen Sie den Server-Alias des Alfabet-Server s aus, der zur
Nutzungsverfolgung verwendet wird.

° Lizenzmodell auswahlen: Wahlen Sie das Lizenzmodell aus, das fir Ihren Vertrag gilt. Flir
Vertrage, die mit Alfabet 9.6 oder friiheren Versionen von planningIT erworben wurden, zahlt die
Nutzung basierend auf der Nutzung von Business-Funktionen und konfigurierten Berichten,
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wahrend bei Vertrégen mit Alfabet 9.7 und hdéher die Nutzung basierend auf den
Zugriffsberechtigungen der Anwenderprofile gezahlt wird, mit denen ein Anwender angemeldet ist.

° Ab Datum: Wahlen Sie das Startdatum des Zeitraums aus, fiir den Sie die Informationen zur
Nutzungsverfolgung anzeigen mdochten.

° Bis Datum: Wahlen Sie das Enddatum des Zeitraums aus, fiir den Sie die Informationen zur
Nutzungsverfolgung anzeigen mdochten.

3) Klicken Sie auf Aktualisieren, um den Bericht anzuzeigen.

Der Bericht zeigt die folgenden Daten fiir das neue Lizenzmodell, das mit Alfabet 9.7 oder héher erworben
wurde:

° Nutzungstyp : Definition der Lizenzzugriffsberechtigung fir die Anwenderprofile, mit denen die
Anwender angemeldet sind. Fir jeden Nutzungstyp gibt es eine Zeile Analyis User (nur mit
schreibgeschiitzten Anwenderprofilen angemeldet) und Business User (mit mindestens einem
Anwenderprofil mit Lese-/Schreibberechtigungen angemeldet).

L Nutzungsanzahl: Die Nutzungsanzahl wird als die maximale Anzahl unterschiedlicher Anwender
angezeigt, die in der durch die Filtereinstellungen des Berichts definierten Periode mit
schreibgeschiitzten Anwenderprofilen oder mit Anwenderprofilen mit Lese-/Schreibberechtigung
angemeldet waren. Wenn Sie zum Beispiel eine Periode von drei Tagen auswdahlen und am ersten Tag
Anwender A und B und an den weiteren zwei Tagen jeweils Anwender B und C nur mit einem
schreibgeschiitzten Anwenderprofil angemeldet waren, dann steht in der Spalte Nutzungsanzabhl fiir
Analysis User eine 3, um Ihnen mitzuteilen, dass drei verschiedene Anwender in der definierten
Periode mit schreibgeschiitzten Anwenderprofilen angemeldet waren.

Bitte beachten Sie, dass jeder Anwender nur einmal im Bericht gezahlt wird, und zwar fiir den héchsten
Nutzungstyp in der Hierarchie (Analysis User < Business User), mit dem er gearbeitet hat. Das
bedeutet, dass ein Anwender, der in der ausgewahlten Periode sowohl mit einem schreibgeschiitzten
Anwenderprofil als auch mit einem Anwenderprofil mit Lese-/Schreibberechtigung angemeldet war, nur
in der Spalte fiir den Nutzungstyp Business User gezahlt wird. Der Zugriff auf die Funktionalitat des
Nutzungstyps analysis User wird im Bericht ignoriert.

o Anzahl der gelegentlichen Nutzung (max. letzte 12 Monate): Die in der Spalte Nutzungszahl
aufgefiihrte Teilmenge von Anwendern, die sich innerhalb der definierten Periode an maximal 25 Tagen
angemeldet haben. Wenn fiir den Bericht eine Nachverfolgungsperiode von mehr als zwdélf Monaten
ausgewahlt ist, wird die Anzahl gelegentlicher Nutzung nur fiir die letzten zwolf Monate innerhalb der
ausgewahlten Periode berechnet.

Der Bericht zeigt die folgenden Daten fiir das alte Lizenzmodell, das mit Alfabet 9.6 oder friiheren Versionen von
planningIT erworben wurde:

° Nutzungstyp : Zeigt die Lizenz-Zugriffsberechtigungsdefinition fiir die aufgerufene Funktionalitat an.
Fir die Nutzungstypen viewer, Data Entry User und Functional User gibt es jeweils eine Zeile
im Bericht.

o Nutzungsanzahl : Zeigt die Nutzungsanzahl als Anzahl unterschiedlicher Nutzer an, die auf dem

Niveau des jeweiligen Nutzungstyps in der im Filter definierten Zeitspanne gearbeitet haben. Wenn Sie
zum Beispiel eine Zeitspanne von drei Tagen auswahlen, und am ersten Tag Anwender A und B und an
den weiteren zwei Tagen jeweils Anwender B und C auf eine Funktionalitdt des Nutzungstyps Data
Entry User zugegriffen haben, dann steht in der Spalte Nutzungsanzahl eine 3, da drei
verschiedene Nutzer in der ausgewahlten Zeitspanne mit einer Funktionalitdt vom Typ Data Entry
User gearbeitet haben.
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Bitte beachten Sie, dass jeder Anwender nur einmal im Bericht gezahlt wird, und zwar fiir den héchsten
Nutzungstyp in der Hierarchie (Viewer < Data Entry User < Functional User), mit dem er
gearbeitet hat. Das bedeutet, dass ein Anwender, der in der ausgewahlten Zeitspanne sowohl auf eine
Funktionalitdt mit dem Nutzungstyp Data Entry als auch auf eine Funktionalitat mit dem Nutzungstyp
Functional User zugegriffen hat, nur in der Spalte fiir den Nutzungstyp Functional User gezahlt
wird. Der Zugriff auf die Funktionalitat des Nutzungstyps Data Entry User wird im Bericht ignoriert.

° Anzahl der gelegentlichen Nutzung (max. letzte 12 Monate): Zeigt die in der Spalte
Nutzungszahl aufgefiihrte Teilmenge von Anwendern an, die sich innerhalb der definierten Periode an
maximal 25 Tagen angemeldet haben. Wenn fiir den Bericht eine Nachverfolgungsperiode von mehr als
zwolf Monaten ausgewahlt ist, wird die Anzahl der gelegentlichen Nutzung nur fiir die letzten zwolf
Monate innerhalb der ausgewahlten Periode berechnet.

Wenn der von Ihnen spezifizierte Zeitraum fiir den Bericht einen Monat umfasst, fiir den keine
Nutzungsverfolgungsdatei verfligbar ist, wird dies im Bericht rot markiert:

Alias auswahlen Lizenzmodell auswahlen Vo Datum ) Zu Datum
Afabet w | | Afabet-Lizenzmoded (39.7und hoher)  ~ | 01.01.2019 | = |ZB.I3221ZI1B | = Aktualisiene
[i® Exportieren -
Nutzungstyp Nutzungsanzahl Anzahl der gelegentichen Nutzung (max. letzbe 12 Monate)
BusiessUser ) 0 o
Anplysis Users 0 o

File ChalfabatdropiProgramsiTracknghio\TrackUsage_..

Abbildung: Nutzungsverfolgungsbericht fiir das neue Lizenzmodell mit einer Warnung, dass die Datei nicht
gefunden wurde
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Kapitel 9: Drittanbieterkomponenten

Integration optionaler Drittanbieterkomponenten des Systems

SMTP-Server

Alfabet unterstitzt die Generierung von E-Mails fiir eine Reihe unterschiedlicher Zwecke. Um E-Mails erfolgreich
zu versenden, ist ein SMTP-Server erforderlich. Dabei kann ein vorhandener SMTP-Server des Unternehmens
verwendet werden, oder Sie kdnnen einen lokalen SMTP-Server auf dem Webserver-Host installieren. Der SMTP-
Server muss so konfiguriert werden, dass er E-Mails ohne Authentifizierung akzeptiert, die von der Alfabet-
Webapplikation gesendet werden. Die Adresse des Webservers muss in der Server-Alias-Konfiguration, die von
der Alfabet-Webapplikation verwendet wird, festgelegt werden.

Fir die Zustellung von E-Mails missen die Alfabet -Losung und die Alfabet-Webapplikation
konfiguriert werden.

Exportieren von Daten in Microsoft Office-Formate

Flr Interaktionen, bei denen ein Export oder eine Publikation in Microsoft® Word-, PowerPoint®-, oderExcel®-
Dateien erfolgt, werden die Microsoft Office-Produkte 2003, 2007, 2010, 2013 und 2016 unterstitzt.

Voraussetzungen fur die Nutzung von DevExpress®

Mit der eingebetteten Drittanbieterkomponente DevExpress® kann der Datensatz eines tabellarischen
konfigurierten Berichts in einer Pivot-Tabelle oder einem Diagramm analysiert werden.

Fir diese Funktion muss der folgende Code in der web.config-Datei der Alfabet-Webapplikation verfiigbar sein.
Stellen Sie sicher, dass die folgenden Einstellungen in der web.config-Datei verfiigbar sind:

1) Fugen Sie dem XML-Element configsections das folgende untergeordnete XML-Element hinzu:
<sectionGroup name="devExpress">

<section name="themes"
type="DevExpress.Web.ThemesConfigurationSection,
DDevExpress.Web.v19.2, Version=19.2.5.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b88d1754d700e49a" requirePermission="false" />

<section name="compression"
type="DevExpress.Web.CompressionConfigurationSection,
DevExpress.Web.v19.2, Version=19.2.5.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b88d1754d700e49a" requirePermission="false" />

<section name="settings"
type="DevExpress.Web.SettingsConfigurationSection,
DevExpress.Web.v19.2, Version=19.2.5.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b88d1754d700e49a" requirePermission="false" />
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2)

3)

4)

3)

6)

7)

<section name="errors"
type="DevExpress.Web.ErrorsConfigurationSection, DevExpress.Web.v19.2,
Version=19.2.5.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a"
requirePermission="false" />

<section name="resources"
type="DevExpress.Web.ResourcesConfigurationSection,
DevExpress.Web.v19.2, Version=19.2.5.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=b88d1754d700e49a" requirePermission="false" />

</sectionGroup>
Fligen Sie im XML-Element compilation den folgenden Code als untergeordnetes XML-Element des
XML-Elements assemblies zusatzlich zu bereits vorhandenen untergeordneten XML-Elementen hinzu:

<add assembly="DevExpress.Web.ASPxThemes.v19.2, Version=19.2.5.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a" />

Wenn Ihre web.config-Datei ein authorization-XML-Element als untergeordnetes Element des
system.web-XML-Elements hat, fligen Sie den folgenden Code als untergeordnete XML-Elemente des
XML-Elements authorization zusatzlich zu bereits vorhandenen untergeordneten XML-Elementen
hinzu:

<httpModules>

<add type="DevExpress.Web.ASPxHttpHandlerModule, DevExpress.Web.v19.2,
Version=19.2.5.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a"
name="ASPxHttpHandlerModule" />

</httpModules>
<httpHandlers>

<add type="DevExpress.Web.ASPxHttpHandlerModule, DevExpress.Web.v19.2,
Version=19.2.5.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a"
verb="GET, POST" path="DX.ashx" validate="false" />

</httpHandlers>

Flgen Sie das folgende XML-Element dem XML-Element handlers (im XML-Element system.web) als
untergeordnetes XML-Element hinzu:

<add type="DevExpress.Web.ASPxHttpHandlerModule, DevExpress.Web.v19.2,
Version=19.2.5.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a"
verb="GET, POST" path="DX.ashx" name="ASPxHttpHandlerModule"
preCondition="integratedMode" />

Flgen Sie das folgende XML-Element dem XML-Element security (im system.web XML-Element) als
untergeordnetes XML-Element zusatzlich zu bereits vorhandenen untergeordneten XML-Elementen
hinzu:

<modules>

<add type="DevExpress.Web.ASPxHttpHandlerModule, DevExpress.Web.v19.1,
Version=19.1.5.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b88d1754d700e49a"
name="ASPxHttpHandlerModule" />

</modules>

Fligen Sie das folgende XML-Element dem XML-Element system.webServer als untergeordnetes
Element zusatzlich zu bereits vorhandenen untergeordneten XML-Elementen hinzu:

<validation validateIntegratedModeConfiguration="false" />

Fligen Sie das folgende untergeordnete XML-Element dem XML-Element appSettings zusatzlich zu
bereits vorhandenen untergeordneten XML-Elementen hinzu. Falls das XML-Element appSettings
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noch nicht in der Datei vorhanden ist, erstellen Sie es als untergeordnetes Element des Root-Elements
,Konfiguration" mit dem folgenden untergeordneten XML-Element:

<add key="aspnet:RequestQueuelLimitPerSession" value="2147483647"/>

8) Filgen Sie dem Root-Element configuration das folgende XML-Element als letztes untergeordnetes
XML-Element hinzu:

<devExpress>
<themes enableThemesAssembly="true" styleSheetTheme="" theme=""
customThemeAssemblies="" baseColor="" font="" />

<compression enableHtmlCompression="false"
enableCallbackCompression="true" enableResourceCompression="true"
enableResourceMerging="true" />

<settings accessibilityCompliant="false" doctypeMode="Html5"
rightToLeft="false" checkReferencesToExternalScripts="true"
embedRequiredClientLibraries="true" protectControlState="true"
ieCompatibilityVersion="edge" />

<errors callbackErrorRedirectUrl="" />

</devExpress>

Voraussetzungen fir die Verwendung von Essential Objects®

Die eingebettete Drittanbieterkomponente Essential Objects® stellt die Standardkomponente zum Anzeigen von
Bildern in Alfabet dar.

Die Verwendung der Komponente ist standardmaBig aktiviert. Die Aktivierung erfolgt in der alfabet.config-
Datei der Alfabet-Webapplikation mithilfe des folgenden XML-Elements im XML-Element alfaSection:

<add key="eo publishing" value="on" />

Integrieren anderer externer Applikationen

Einige der fir die Integration externer Applikationen beschriebenen Mechanismen sind nur verfiigbar, wenn diese
Bestandeteil der Lizenz des Kunden sind.

Mechanismen SOAP, SQL, XML, COM

Datenimport/-export  Mit der (optionalen) ADIF-Schnittstelle kdnnen die Daten der Alfabet-Datenbank
exportiert, importiert und bearbeitet werden. Daten kénnen aus anderen Datenbanken,
XML-, CSV- oder Microsoft® Excel-Dateien importiert oder in diese exportiert werden.

Zugriff auf/von Drit-  Unterstlitzung durch den (optionalen) Alfabet -Web-Service.
tanbieterapplika-

tionen Schnittstellen zu externen Datenbanken und Service-Registries sind auf Anfrage

verflgbar. Details hierzu werden individuell definiert.

Mechanismen fiir die Schnittstellenbildung mit externen Reporting-Tools sind
verfligbar.

Alfabet 10.15 ©2023 Software AG. All rights reserved. Technische Anforderungen 28



Diese Software enthalt Software-Code, der von Drittanbieter-Lizenzgebern bereitgestellt wird oder deren
Eigentum ist.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software Actipro, Version 2020.1. Copyright © 2001-
2020 Actipro Software LLC. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Aspose.Slides, Version 21.8.0 und Aspose.Tasks,
Version 21.8.0, Aspose.HTML, Version 21.8.0, Aspose.Words, Version 21.9.0, Copyright © 2021 Aspose
Pty Ltd. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Azure Core, Version 1.16.0. Copyright © Microsoft
Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Azure.Identity, Version 1.4.1. Copyright © Microsoft
Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von ComponentSpace SAML2 fiir.NET4, Version 4.0.0.
Copyright © ComponentSpace 2004-2020. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software Devart Data Providers 5.0.2736 und Devart
Oracle Data Access Components 9.14.1312, Copyright © 2006 - 2021 Devart. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software DevExpress.NET, Version 21.1.5. Copyright
© 2000 - 2020 Developer Express Inc. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software dtSearch Desktop und dtSearch Network,
Version 7.2101. Copyright © 1991-2021 dtSearch Corp. Alle Rechte vorbehalten. ,dtSearch® ist eine
Marke von dtSearch Corp.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Essential Objects 21.1.93. Copyright © 2021
Essential Objects, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von FusionCharts JavaScript Library, Version 3.15.2.
Copyright © 2017-2020 FusionCharts Technologies LLP. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software gudusoft General SQL Parser,
Version 3.3.2.0. Copyright ©2004 - 2021 Gudusoft, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.aspnet.webapi.client 5.2.7. Copyright ©
2021 Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.aspnet.webapi.core 5.2.7. Copyright ©
2021 Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.aspnet.cors 5.2.7. Copyright © 2021
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Microsoft.Bot.Schema 4.12.0. Copyright © 2021
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.data.sqlclient 3.0.0. Copyright © 2021
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.data.sqlclient.sni 2.1.1. Copyright © 2021
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.
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o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.data.sqlclient.sni.runtime 2.0.1. Copyright
© 2021 Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Microsoft.Graph, Version 4.0.0. Copyright ©
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Microsoft.OpenApi.Readers 1.2.3. Copyright © 2020
Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Microsoft.Owin, Version 4.2.0. Copyright © Microsoft
Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Microsoft.Identity.Client, Version 4.35.1. Copyright
© Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von microsoft.web.infrastructure 1.0.0. Copyright ©
2021 Microsoft Corporation. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von ML.NET, Version 1.5.4. Copyright © Microsoft
Corporation. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von Newtonsoft.Json, Version 13.0.1. Copyright © 2008
- 2020 James Newton-King, Newtonsoft Limited. Alle Rechte vorbehalten.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version von SharpYaml 1.6.6. Copyright © 2013-2021
SharpYaml — Alexandre Mutel. All Rights Reserved.

o Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Syncfusion.NET-Software, Version 19.2.0.55.
Copyright © 2001-2021 Syncfusion Inc. Alle Rechte vorbehalten.

J Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software TMS FlexCel Studio fiir die.Net Software
Version 7.1.1. Copyright © 2002 -2020 TMS Software. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der Software Xceed ZIP for.NET und XCeed Real-Time
ZIP for.NET, Version 7.0. Copyright © 2021 Xceed Software Inc. Alle Rechte vorbehalten. ,Xceed" ist
eine Marke von Xceed Software Inc. Alle Rechte vorbehalten.

° Diese Software enthalt eine lizenzierte Version der yFiles.NET-Bibliothek, Version 5.4.0.1. Copyright ©
2017-2022 yWorks GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Fir den oben genannten Drittanbietercode ist keine separate Drittanbieterlizenz erforderlich. Er unterliegt den
allgemeinen Geschéftsbedingungen der von beiden Seiten aushandelbaren kostenpflichtigen Standard-Software-
Lizenzvereinbarung fiir Alfabet. Beachten Sie, dass die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den zugrunde
liegenden Drittanbietercode erfordern, dass die Software unter strikter Einhaltung der technischen
Anforderungen und der Standard-Software-Lizenzvereinbarung fiir Alfabet genutzt wird. Dies beinhaltet auch die
darin festgelegten Server und virtuellen Maschinen, die Unterstutzung bieten. Dariiber hinaus ist der benannte
Drittanbietercode urheberrechtlich und durch internationale Abkommen geschiitzt. Die unbefugte Vervielfaltigung
oder der unbefugte Vertrieb dieses Programms oder irgendeines Teils davon kann schwerwiegende zivil- und
strafrechtliche MaBnahmen nach sich ziehen und wird nach dem Gesetz im maximal zuldssigen Umfang verfolgt.

Die folgenden, von Drittanbieterkomponenten bereitgestellten ausfiihrbaren Dateien verfiigen nicht Uber eine
digitale Signatur:

° gudusoft.gsqlparser.dll
° SharpPlot.dll

° Syncfusion.Compression.Base.dll
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o Syncfusion.Core.dll

o Syncfusion.DLS.Base.dll

o Syncfusion.DocIO.Base.dll

o Syncfusion.DocToPDFConverter.Base.dll
o Syncfusion.Pdf.Base.dll

° WPFVisifire.Charts.dll
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Kapitel 10: Service und Support

Bitte 6ffnen Sie ein Ticket im Empower eService, wenn Sie eine Serviceanfrage haben, aber auch fiir Anfragen
nach Uber den Standard hinausgehende Unterstiitzung, wie Trainingsanfragen, Skriptentwicklungen und
Datenintegration.

https://empower.softwareag.com

Wenn Sie ein Ticket flr eine Service-Anforderung ibermitteln, sollten Sie die Release-Nummer und die Patch-
Version Ihres Alfabet -Produkts angeben. Sie kénnen auf diese Informationen zugreifen, indem Sie auf Hilfe >
Uber Alfabet klicken. Die Tickets werden aufgenommen und an das jeweils zustindige Team weitergeleitet.

Empower eService bietet auBerdem:

o Ticket-Status nachverfolgen
° Lokale Telefonnummern des Supports.

Zusatzlich zu den lokalen Telefonnummern fiir den Support kénnen Sie die folgende gebihrenfreie
Telefonnummer verwenden:

+800 2747 4357
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